Vinkkeja lupa- varauspalvelun
ongelmatilanteisiin
Tekninen tuki: kimi.eservice@lappeenranta.fi

1. Kayttidjatunnuksen aktivointi ei onnistu

A.

Et saa kdyttajitunnuksen aktivointiin tarkoitettua sahkopostiviestia

Tarkista, onko viesti tullut sahkopostisi roskaposti - kansioon.

Kayttadjatunnuksen luomisen yhteydessa annettu sahkdpostiosoitteesi on
vaara tai virheellinen. Ole yhteydessa tekniseen tukeen.

Sahkopostisi estaa viestit osoitteesta asiointi@lappeenranta.fi. Ole
yhteydessa siahkopostiasi hallinnoimaan tahoon.

Palvelussa oli tekninen hairio sahkopostin lahetyksessa. Ole yhteydessa
tekniseen tukeen.

Kayttiajatunnuksen aktivointi ei onnistu aktivointiviestissa olevan linkin
avulla

Linkki vanhenee nopeasti kiayttokelvottomaksi kayttdjatunnuksen luomisen
jalkeen. Voit lahettdd uuden aktivointi-linkin sahképostiisi kayttamalla
"Unohtuiko salasana” - toimintoa ja syéttamalla kenttaan kayttajatunnuksesi.

Kopioi aktivointiviestissa oleva linkki selaimen osoiteriville ja paivita sivu.
Kokeile tarvittaessa vastaava toimenpide toisella internet selaimella.

Jos ei onnistu, ole yhteydessa tekniseen tukeen kayttdjatunnuksen
aktivoimiseksi.

2. Kirjautuminen palveluun ei onnistu

17.2.2017

Tarkista kdyttdjatunnus ja salasana. Muista, ettd salasanassa vaaditaan yksi
erikoismerkKi ja sen pitaa olla 7 merkkia pitka.

Salasanan voi uusia kirjautumissivulla olevan "Unohtuiko salasana” -
toiminolla. Samalla toiminnolla voit tiedustella kayttdjatunnuksiasi. Syota
kenttadn se sahkdpostiosoite, jonka annoit kayttdjatunnuksen luomisen
yhteydessd. Ndin saat sdhkopostiisi listan kaikista kayttajatunnuksistasi.

Tyhjenna internet selaimen valimuisti ja tallennetut salasanat ja kokeile
kirjautumista uudelleen.

Kokeile kirjautumista toisella internet selaimella.

Kayttdjatunnuksesi on mennyt lukkoon. Kayttdjatunnus menee lukkoon, jos
kirjautuminen epdonnistuu usean kerran perakkain tai esim. palvelun kaytto
katkeaa yllattdaen. Ole yhteydessa tekniseen tukeen.

Kayttajatunnus ei ole aktiivinen. Kayttamalla "Unohtuiko salasana” -
toimintoa ja syottamalla kdyttdjatunnus kenttddn, saat sahkopostiisi
aktivointiin tarvittavan linkin.
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3. Salasanan vaihto ei onnistu (Kirjautumissivun "Unohtuiko salasana? -
toiminto”)

A.

Et saa salasanan vaihtoon tarkoitettu sahkopostiviestia

Syottamasi kdyttdjatunnus on virheellinen. Unohtuneen kayttdajatunnuksen
saat sahkopostiisi, syottamalla kenttdan se sahkopostiosoite, jonka annoit
kayttajatunnuksen luomisen yhteydessa.

Kayttdjatunnukseesi liitetty sihkopostiosoite on sellainen jota et enda kayta.
Tarkista, onko viesti tullut sdhkdpostisi roskaposti - kansioon.

Sahkopostisi estaa viestit osoitteesta asiointi@lappeenranta.fi. Ole
yhteydessa sahkopostiasi hallinnoimaan tahoon.

Palvelussa oli tekninen hairié sahkoépostin lahetyksessa. Ole yhteydessa
tekniseen tukeen.

Salasanan vaihtaminen ei onnistu sahkopostiviestissa olevan linkin avulla

Linkki vanhenee nopeasti kdyttokelvottomaksi. Voit 1dhettda uuden linkin
sdahkopostiisi aloittamalla salasanan vaihdon alusta.

Kopioi sdhkdpostiviestissa oleva linkki selaimen osoiteriville ja paivita sivu.
Kokeile tarvittaessa vastaava toimenpide toisella internet selaimella.

Jos ei onnistu, ole yhteydessa tekniseen tukeen.

4. Varauspalvelun ongelmia

A.

17.2.2017

Et nde kaikkia varauksia palvelussa, vaikka pitaisi

Satamalaitoksen virkailija on tehnyt varauksen puolestasi. Saat paikan
nakymaan, kun klikkaat kohtaa "Puuttuuko tasta varauksesi?” ja tunnistaudut
vahvasti. Varaustiedoissa voi olla myds virheita. Ole yhteydessa
satamalaitokseen.

Varattu paikkasi on kytkoksissa toiseen kayttajatunnukseesi. Kirjaudu
palveluun toisella kdyttdjatunnuksella. Unohtuneet kdyttajatunnukset saat
tietoosi "Unohtuiko salasana?” - toiminolla. Paikkaa ei voi siirtaa toisesta
kayttajatunnuksesta toiseen.
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