Unohtuiko salasanal/kayttajatunnus?
Tekninen tuki: kimi.eservice@lappeenranta.fi

1. Salasana hukassa?

A.

Syota kayttajatunnus kenttddn

Saat sdhkopostiisi viestin, jossa pyydetdaan vaihtamaan salasana viestissa olevan
linkin avulla. Linkki vanhenee pian kayttokelvottomaksi. Uuden linkin saat
syottamalla kdyttajatunnuksen uudestaan. Viesti lahetetdan siihen
sahkopostiosoitteeseen, jonka annoit kdyttdjatunnuksen luomisen yhteydessa.

Jos syottamaasi kayttdjatunnusta ei ole aktivoitu, saat sahkopostiisi linkin, jonka
avulla voit aktivoida kayttajatunnuksen. Aktivoinnin jalkeen voit vaihtaa
salasanan yllamainitulla tavalla.

Mikali et saa sahkopostiviestid, todenndkoisin syy on se, ettd syottamasi
kdyttdjatunnus on virheellinen. My6s kdyttajatunnuksen luomisen yhteydessa
annettu sdhkopostiosoite voi olla virheellinen tai sellainen, jota et enda kayta.

2. Kayttajatunnus hukassa?

B.

16.2.2017

Syota sihkopostiosoite kenttidn

Saat sdhkopostiisi viestin, jossa on listaus kaikista kayttajatunnuksistasi.
Sahkdpostiosoite on se osoite, jonka annoit kdyttajatunnuksen luomisen
yhteydessa.

Kun kayttdjatunnus on selvilla, voit uusia salasanan kohdan 1. mukaan.

Mikali et saa sdhkodpostiviestid, jarjestelma ei tunne syottamaasi
sdahkopostiosoitetta.
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